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REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
EXPOSICION DE MOTIVOS
OBJETO Y NOMBRE DEL REGLAMENTO

Conforme al articulo 50. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a su Ley Reglamentaria relativos al ejercicio de
las profesiones, se ha determinado como una de las condiciones para la obtencidn del titulo, la prestacion del servicio social por parte
de los estudiantes. En el Reglamento de la citada Ley se establece que el servicio social de los estudiantes quedara al cuidado y
responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes de estudio.

En dicha Ley y su Reglamento, asi como en otras disposiciones se ha generalizado la obligacion para la Universidad de incluir en sus
planes y programas de estudio las modalidades de la prestacién del servicio social de los estudiantes.

El origen de la obligacion de prestar el servicio social, se enfatiza, es de caracter constitucional, aun cuando exista una remision a la ley
secundaria en cuanto a las formas de cumplirlo al caracter retributivo.

Por otra parte, la Universidad ha establecido, de acuerdo con la legislacién nacional, la prestacion del servicio social como uno de los
requisitos para la obtencion del titulo profesional. Sin embargo, la ausencia de una normatividad completa sobre la materia ha
ocasionado en la practica la aplicacion de criterios diferentes y la falta de una filosofia coherente en la prestacion y acreditacion del
servicio social.

Por las razones y antecedentes sefialados se decidié sistematizar en un solo documento disposiciones de caracter del servicio social.
Se consideré como el nombre mas apropiado para dicho instrumento normativo “Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura
de la Universidad Auténoma Metropolitana”.

CRITERIOS UTILIZADOS EN SU ELABORACION
En la elaboracién de este Reglamento se consideraron los siguientes:
2.1 Ambitos de validez

Este criterio sirvid para delimitar el universo de discurso e identificar los sujetos a los cuales se dirige, la materia de regulacion, el
espacio de aplicacién y el tiempo de vigencia. De esta manera se identific a los alumnos o egresados de la Universidad, como
los sujetos a quienes se dirige en forma especial, con las modalidades especificadas en el mismo Reglamento; sin embargo,
como era conveniente atribuir a algunos érganos personales y colegiados competencias en materia de servicio social, también se
les consider6 como sujetos cuya conducta se reglamenta.

El ambito material se determind por el conjunto de conductas por regular, este ambito se relaciona con la prestacion y
acreditacion del servicio social; asi, en el Reglamento se indica cuéles son las competencias de los 6rganos e instancias de la
Universidad, el procedimiento y los requisitos para prestarlo y acreditarlo, asi como las modalidades del mismo.

Al delimitar competencias se consideraron las ya existentes en la legislacidn universitaria y se busc6 congruencia entre ellas.

En atencion a los ambitos espacial y temporal de validez se sefiala que las disposiciones del Reglamento se aplican en los
espacios universitarios a partir de la fecha de entrada en vigor y hasta su abrogacion o derogacién.

2.2 Jerarquico normativo

Este criterio fue utilizado para ubicar al Reglamento en el sistema juridico nacional y en el orden juridico de la Universidad, a fin
de evitar incongruencias. Fue importante la orientacion normativa del nivel constitucional y de las leyes expedidas por el
Congreso de la Union sobre esta materia, como la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional relativo al ejercicio de las
profesiones, la Ley Federal de Educacién y la Ley General de Salud, entre otras. En la normatividad universitaria el Reglamento
queda ubicado al mismo nivel jerarquico de las demas disposiciones reglamentarias expedidas por el Colegio Académico.

2.3 Reconocimiento de las practicas en la Universidad

Dentro de la comunidad universitaria se realizan practicas diversas en materia de servicio social, algunas de ellas sirvieron como
importantes puntos de referencia en la elaboracion del Reglamento, en la medida que se estimaron positivas, generalizadas y
acordes con los criterios jerarquico normativo y de sistematizacion interna. También, se reconoce la participacion fundamental de
diversos drganos e instancias de las divisiones y las diferentes formas de prestar el servicio social.

2.4 Sistematizacion interna

La utilizacién de este criterio permitio lograr coherencia en la elaboracion del Reglamento y evitar la repeticién de disposiciones
normativas contenidas en otros documentos. Por tanto, el Reglamento pretende ser completo, consistente e independiente dentro
del orden juridico de la Universidad.

2.5 Desconcentracion funcional y administrativa

La Universidad tiene como fundamento de su organizacién la desconcentracion funcional y administrativa, por tanto, fue
necesario considerar este criterio en la elaboracion del Reglamento. De esta manera se permite realizar en forma coordinada las
actividades encaminadas a la prestacion y acreditaciéon del servicio social. Al respecto resulta decisiva la asignacién de
competencias a 6rganos de las unidades y de las divisiones, con la caracteristica de que las decisiones son independientes y
definitivas; esto es, que no se orientan por las de otros 6rganos y tampoco son revisables.

MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

Para los efectos del derecho universitario, interesa determinar el sentido del servicio social de los estudiantes y de la responsabilidad
asignada a las universidades en la prestacion de dicho servicio. Si se atribuye esa responsabilidad, entonces éstas tienen la
competencia de decidir modalidades, condiciones y caracteristicas para cumplir con la misma.

Como consecuencia inherente de la responsabilidad de la Institucién, se pretende la participacion en las actividades de servicio social
de los miembros del personal académico, asi como de 6rganos e instancias de la Universidad.
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La definicion del servicio social puede caracterizarse como una obligacién de los estudiantes de realizar una practica profesional en la
cual se desarrollan los conocimientos obtenidos en la licenciatura cursada, el término “egresado” a que se alude en el Reglamento, se
utilizé con el propésito de hacer la distincion entre los alumnos y aquéllos que ya perdieron tal calidad por haber concluido la totalidad
de los créditos que integran el plan de estudios de la licenciatura respectiva. Asi, los egresados mantienen una vinculacién con la
Universidad al estar inscritos en los planes, programas o proyectos de servicio social y tener acceso a los diversos servicios de la
Institucion.

La practica de servicio social, no sélo trata de contribuir a la formacién académica y capacitacién profesional del prestador, sino
fundamentalmente de que sus resultados produzcan beneficios a la sociedad y al Estado. El servicio social también tiene por objeto
resolver problemas socialmente relevantes en materia agraria, salud, trabajo, vivienda, readaptacién social, produccién, organizacién
familiar, emigracién e inmigracion, derechos humanos, conservacion del ambiente, problemas de educacion, desarrollo tecnolégico,
distribucion y consumo, entre otros.

ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO
4.1 Disposiciones generales

La legislacion nacional establece como responsabilidad de las escuelas de ensefianza superior, cuidar la prestacion del servicio
social de sus estudiantes y las faculta para establecer reglas en esta materia; sin embargo, el ejercicio de esta facultad debe
orientarse por la normatividad nacional existente.

Como consecuencia de lo anterior, gran parte de las normas de este Reglamento tienen un contenido similar al de disposiciones
del orden juridico nacional; asi, se mantiene la observancia de éstas en la definicion del servicio social, el caracter temporal de
esta actividad, el beneficio que proporciona, la acreditacion como requisito previo para obtener el titulo y la duracién del mismo.

Se especifica como una caracteristica de la prestacion del servicio social su vinculacién con los planes y programas de estudio.
Un elemento caracteristico del Reglamento es el computo en horas en la prestacion del servicio social. Se llegd a la
determinacion de 480 horas como minimo, con base en la premisa de que el tiempo minimo aceptable legalmente es de 6 meses
y si se dedican 4 horas diarias en dias habiles, y meses de 4 semanas, el resultado es el antes referido.

Si bien en el Reglamento se determind el minimo de 480 horas para la prestacion del servicio social, se especificd que éste
puede ser mayor si asi lo determina el 6rgano colegiado respectivo, conforme a las caracteristicas de los planes de estudio de las
licenciaturas que se cursan o cursaron.

Otra modalidad esté relacionada con el cumplimiento del servicio social en funcion de etapas y objetivos, pues de esta manera se
pretende lograr la continuidad en el desarrollo de planes, programas o proyectos, y asi eliminar la practica de repetir acciones. El
Reglamento igualmente, establece disposiciones concretas en torno a la temporalidad, a la vinculacién con los programas
académicos y a la solucién de problemas nacionales. Estas reglas tienen apoyo en las Politicas Generales de la Universidad
Auténoma Metropolitana, segun las cuales en los programas de servicio social deben establecerse distintas etapas de realizacion
con el proposito de que los alumnos cumplan con los objetivos de cada una de ellas.

Dada la dificultad para establecer una definicion legal sobre la expresion “problemas nacionales”, se reconoce la competencia de
los 6rganos colegiados para determinar si se esta frente a un problema de ese tipo, al momento de elaborar planes, programas o
proyectos de servicio social.

4.2 Planes, programas y proyectos de servicio social

Para establecer la posibilidad de crear planes, programas y proyectos de servicio social se considero la organizacion de la
Universidad de tal modo que los planes se elaboren a nivel de la Institucion, los programas a nivel de la Unidad y los proyectos a
nivel de la Divisién; asimismo, se propicia la concurrencia disciplinaria en su elaboracion y desarrollo pues pueden participar
érganos, miembros del personal académico y alumnos de la Universidad.

Los términos plan, programa y proyecto adquieren una significacion especial dentro del Reglamento. Dichos términos son
conocidos y empleados con significados precisos dentro de la legislacion universitaria; sin embargo, para efectos del presente
Reglamento se utilizaron de manera diferente en atencién a los niveles institucionales de aprobacion. Asi, los planes provienen
del Colegio Académico, abarcan una o mas licenciaturas de diferentes unidades; los programas, de los Consejos Académicos
abarcan una o mas licenciaturas de diferentes divisiones de una Unidad; y por Gltimo los proyectos, de los Consejos Divisionales,
que involucran a una o mas licenciaturas de una Divisién. Por esta razén no requieren de aprobaciones sucesivas y un estudiante
se puede inscribir a un plan sin necesidad de que previamente se haya aprobado un programa o proyecto; y estos ultimos no
necesariamente deben ser parte integrante del plan o estar apoyados en la existencia del mismo.

Por otra parte, estas denominaciones son las empleadas en la legislacion nacional en materia de servicio social. Se estimo
conveniente destacar que si bien es cierto los drganos colegiados son los encargados de aprobar los planes, programas y
proyectos de servicio social, la operatividad de los mismos reglamentariamente queda a cargo de los Directores de Division con
el objeto de hacer més agil el procedimiento.

Se precis6 que la publicacion y difusion a que alude el articulo 14 del Reglamento, se enfatizaria a nivel interno bajo la pretensién
de promover la incorporacion, de los alumnos o egresados a través de su inscripcion a los planes, programas y proyectos de
mayor interés y que se vinculen con los planes de estudio que cursan o cursaron.

En el Reglamento se reitera la obligacion del personal académico contenida en el Reglamento de Ingreso, Promocion y
Permanencia del Personal Académico, de elaborar y asesorar proyectos de servicio social subrayandose la importancia de incluir
en el informe anual que se refiere ese Reglamento, las actividades de asesoria como parte de las funciones que compete realizar
a los miembros del personal académico y que implicaria la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del servicio social. Se
consideré necesario sefialar que los informes deben ser cuantitativos y cualitativos, pues sélo asi puede evaluarse el
cumplimiento del servicio social y aportar elementos para fomentar, modificar, suspender o cancelar los planes, programas o
proyectos del servicio social.
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La obligacién a que alude el parrafo anterior, se complementa con las disposiciones del Tabulador para Ingreso y Promocion del
Personal Académico, que prevé, para efectos de promocion, determinado puntaje; ademas, se consideraron como funciones
relacionadas con la preservacion y difusién de la cultura, las de elaboracion y asesoria de planes, programas y proyectos de
servicio social.

Se estimo conveniente precisar que si en el desarrollo o en la evaluacién de los planes, programas o proyectos surgiera alguna
de las causas que el mismo Reglamento sefiala, se someterian a la facultad discrecional de los érganos colegiados respectivos
para que éstos decidieran sobre la continuacion, cancelacion, suspension o modificacién de los mismos.

De la prestacion y acreditacion del servicio social

En el Reglamento se exige como requisito para iniciar la prestacion del servicio social cubrir, al menos, el 70% de los créditos de
la licenciatura correspondiente. Este minimo no excluye la posibilidad de establecer uno mayor en planes, programas o
proyectos, en ciertas carreras, en atencidén a sus caracteristicas especiales, como es el caso de los estudiantes de las
profesiones para la salud.

Este minimo se fijo, también, para que el prestador del servicio cuente con los elementos profesionales suficientes y por lo tanto,
esté en aptitud de prestarlo. La competencia de la Universidad para determinar este minimo deriva de su responsabilidad de
hacerse cargo de la prestacion del servicio social de sus estudiantes.

En el Reglamento se exige a los alumnos se incorporen en proyectos adecuados a su perfil profesional: esta decision se apoya
en las Politicas Generales de la Universidad Autonoma Metropolitana, en las cuales se establece la accion de “procurar que las
actividades realizadas durante la prestacion del servicio social sean acordes con los objetivos que la Universidad ha definido para
las carreras”, y se concreta en la obligacion de prestar el servicio social en actividades vinculadas con los planes y programas de
estudio de la licenciatura cursada. Dicha exigencia también es valida para los alumnos que realizan actividades que por
disposicion legal impliquen el cumplimiento del servicio social. En consecuencia, no se puede acreditar un servicio social de este
tipo, si no esta rigurosamente ajustado a la obligacion sefialada.

La facultad de evaluar a la que se refiere el articulo 15 del Reglamento, corresponde a los 6rganos colegiados y la forma de
evaluar puede ser diferente segln los planes y programas de estudio. En caso de proyectos se estima conveniente la elaboracién
de lineamientos particulares emitidos por los Consejos Divisionales para evaluar los proyectos de servicio social.

A este respecto se recomienda que la evaluacion se considere como un proceso continuo, con un alcance integral y participativo
por medio del cual sea posible captar, analizar e interpretar de manera oportuna, la informacion relevante para juzgar
objetivamente las alternativas de solucién y apoyar la toma de decisiones.

Asimismo, los prestadores del servicio social, pueden realizar una evaluacién del plan, programa o proyecto en que estuvieron
inscritos, al momento de presentar su informe final, especificamente al sefialar los objetivos y metas alcanzados, asi como al
establecer los resultados y conclusiones, previstos en el articulo 29.

En el supuesto de que exista una renuncia en forma expresa y con una causa justificada o bien abandono, entendiéndose éste
como renuncia tacita a un plan, programa o proyecto, el organo personal correspondiente podra autorizar nuevamente la
inscripcion a los mismos, tomando en consideracion la opinidn, que para el caso especifico obtenga de la consulta previa con el
asesor y el prestador del servicio social.

Para los casos en que se suspenda o cancele un plan, programa o proyecto de servicio social, sin que sea imputable al alumno o
al egresado, se les podra reconocer el tiempo dedicado al mismo y las etapas en las cuales participaron.

Una préactica reconocida en el Reglamento esta relacionada con dicha prestacion del servicio social en planes, programas y
proyectos de otras instituciones. Se admite esta practica, sin pretender propiciarla, si se adecua tanto a los requisitos basicos
establecidos en el Capitulo de disposiciones generales como a los que se sefialan en el articulo 12, para la prestacién del
servicio social en planes, programas y proyectos aprobados por los 6rganos colegiados de la Universidad.

El Reglamento también establece la hipétesis de “actividades que por disposicién legal impliquen el cumplimiento del servicio
social”, como la de los trabajadores de la Federacion y del Distrito Federal.

En relacion con los trabajadores de la Federacién fue necesario aclarar que tienen ese caracter aquellas personas que prestan
sus servicios en la administracién publica federal, centralizada y paraestatal. La centralizada la integran la Presidencia de la
Republica, las secretarias de Estado, el Gobierno del Distrito Federal y las procuradurias General de la Republica y de Justicia
del Distrito Federal; la paraestatal la conforman los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales de seguros y
de fianzas, asi como los fideicomisos.

En cuanto a los poderes legislativo y judicial, quienes presten sus servicios en ellos, también se consideran trabajadores con ese
mismo carécter. Respecto a los trabajadores al servicio de los Estados y de los Municipios, la Universidad podréa acreditar el
servicio social prestado, siempre y cuando se trate de un plan, programa o proyecto aprobado por la Institucion.

A fin de cumplir éptimamente con la responsabilidad atribuida a la Universidad en estos casos, se establece el cumplimiento de
algunos requisitos para acreditar el servicio social. Se exige la constancia oficial de servicios, la cual se califica de oficial, porque
debe ser emitida por autoridad competente y, por tanto, no se aceptaria una constancia expedida por quien carece de dicha
competencia. También se exige que la prestacion del servicio social sea desarrollada en actividades relacionadas con el perfil
profesional de la carrera cursada.

Se consider¢ pertinente sefialar que la acreditacion del servicio social en la Universidad, por parte de sus trabajadores, es posible
legalmente, pues ésta es un organismo descentralizado del Estado y por lo mismo, puede validamente ser receptora del servicio,
de acuerdo con el Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones.
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REFORMA RELACIONADA CON LA INCORPORACION TRANSVERSAL DE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y CON LA
ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD O DE EXCLUSION

(Aprobada por el Colegio Académico en la sesion No. 543, celebrada el 10 de abril de 2024)

A partir de los principios, definiciones y orientaciones institucionalizadas en las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por
Razones de Género y ante el compromiso de la Universidad para impulsar acciones concretas en esta materia, con esta reforma se
incorpora la transversalidad de la perspectiva de género.

Como parte de estas acciones, en el articulado se incorporo el lenguaje incluyente y no sexista, la responsabilidad de la Universidad para
verificar que el servicio social se realice en un ambiente libre de violencia, no discriminacion y de buentrato. Con este Ultimo término se busca
contribuir a la construccion de relaciones interpersonales basadas en el respeto y el dialogo, como condiciones necesarias para transitar a
una cultura de paz.

Ademas, se establece que los planes, programas o proyectos de servicio social podran cancelarse o suspenderse cuando las personas
prestadoras presenten quejas relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves a derechos humanos.

Se consider6 que el servicio social tiene por objeto contribuir a la formacion integral y capacitacion profesional del alumnado y de las
personas egresadas, asi como fomentar una conciencia y actitud éticas, de pleno respeto a los derechos humanos y de responsabilidad
social y ambiental. En el mismo sentido, las personas asesoras del servicio social deberén basar sus funciones en los principios rectores y
valores previstos en el Cadigo de Etica.

Con el propésito de favorecer la inclusion, la equidad, la accesibilidad y la no discriminacion en la prestacién del servicio social de las
personas con discapacidad, los 6rganos colegiados al aprobar los planes, programas y proyectos de servicio social tendran que considerar
los ajustes razonables que les permita cumplir con los requisitos para obtener el titulo profesional.

Aun cuando por disposicion de la Ley Reglamentaria del articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones, solo las personas
mayores de 60 afios o quienes presenten impedimentos por enfermedad estan exentos de presentar el servicio social, se regula la
posibilidad de que dicha prestacién sea potestativa para el alumnado o personas egresadas que presenten estas condiciones y para aquellas
con condiciones de discapacidad.

Se elimind la condicién de que el alumnado presente la constancia que acredite haber cursado al menos el setenta por ciento de los créditos
del plan de estudios correspondiente, por ser informacion que existe en los archivos de la Universidad. Asimismo, se considerd pertinente
cambiar el nombre de este ordenamiento por el de “Reglamento de Servicio Social”, ya que resulta innecesario especificar que es a nivel de
Licenciatura.

Lo anterior motivé la reforma de los articulos 1 al 9y 11 al 39, por ende, se modificé su orden secuencial.

(Aprobado por el Colegio Académico en la Sesion No. 101, celebrada los dias 16, 19 y 25 de octubre de 1989)

CAPITULO |
Disposiciones generales

4

ARTICULO 1

El presente Reglamento tiene por objeto regular la aprobacion de planes, programas y proyectos de servicio social, asi como la prestacion y
acreditacion del mismo.

La Universidad procurara que el servicio social se realice en un ambiente libre de violencia, no discriminacion y de buentrato.

4

ARTICULO 2

Se entiende por servicio social, el conjunto de actividades realizadas por el alumnado o personas egresadas de la Universidad, en beneficio
de la sociedad y del Estado, mediante el enriquecimiento de los distintos sectores con los que se vincula.

4

ARTICULO 3

El cumplimiento del servicio social es obligatorio y debera ser realizado como requisito previo para obtener el titulo de licenciatura, por lo que
debera estar vinculado con el plan de estudios correspondiente.

La prestacion del servicio social serd potestativa para el alumnado o las personas egresadas mayores de 60 afios, quienes presenten
impedimentos por enfermedad o por condiciones de discapacidad. En caso de que no se realice el servicio, la persona titular de la direccion
de division emitira la constancia que sefiale las razones de ello.

74

ARTICULO 4

El servicio social tiene por objeto complementar la formacion integral y capacitacién profesional, asi como generar en el alumnado o las
personas egresadas, lo siguiente:

I La participacion en la solucién de los problemas prioritarios nacionales;

I El desarrollo de una conciencia y actitud éticas, reflexivas, criticas y constructivas ante la problematica social, de pleno respeto a los
derechos humanos, y de responsabilidad social y ambiental;

11} La estimulacién para aplicar, verificar y evaluar los conocimientos adquiridos, y

v La difusion de experiencias y conocimientos acumulados.

74

ARTICULO 5

La duracién del servicio social no sera menor de seis meses ni mayor de dos afios. En caso de que el cdmputo se realice por horas, la
duracién minima sera de 480 horas.
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I/
CAPITULO I
Planes, programas y proyectos

74

ARTICULO 6

El alumnado o personas egresadas de la Institucion, prestaran el servicio social conforme a los planes, programas y proyectos aprobados por
los érganos colegiados académicos correspondientes.

74
ARTICULO 7
Los planes, programas y proyectos de servicio social de la Universidad se conformaran de la manera siguiente:

I Los planes, con una o mas licenciaturas de diferentes unidades;
I Los programas, con una 0 mas licenciaturas de diferentes divisiones de la misma unidad, y
1l Los proyectos, con una 0 mas licenciaturas de la misma division.

74

ARTICULO 8

Las propuestas de planes, programas y proyectos de servicio social deberan ser aprobadas por el Colegio Académico, los consejos
académicos y los consejos divisionales, respectivamente, y consideraran los ajustes razonables que permitan la plena participacion de las
personas con discapacidad.

Estas propuestas podran ser presentadas por cualquier integrante de la comunidad universitaria, ante las personas titulares de:

I La Rectoria General, para los planes;
I Las rectorias de la unidad, para los programas, y
1l Las direcciones de division, para los proyectos.

4
ARTICULO 9
Los planes, programas y proyectos de servicio social contendran:

| Denominacion;

I Justificacion;

11} Objetivos;

v Lugar de realizacién;

V Modalidad en la que se realizara, que podré ser presencial, remota, 0 mixta;

Vi Duracién y etapas;

VI Licenciaturas que comprende;

VIl Numero de participantes; )
IX Recursos necesarios; 175!
X Personas asesoras; o
Xl Tiempo de dedicacion, y

Xl Criterios de evaluacion.

74

ARTICULO 10

La Universidad publicara y difundira aquellos planes, programas y proyectos de servicio social aprobados, a fin de hacerlos del conocimiento
de la comunidad universitaria.

74

ARTICULO 11

Los drganos colegiados académicos evaluaran los planes, programas o proyectos de servicio social, con base en los informes que les
presenten los érganos personales, con el proposito de fomentarlos, modificarlos, suspenderlos o cancelarlos.

74

ARTICULO 12

Los organos colegiados académicos correspondientes podran cancelar o suspender, en su caso, los planes, programas o proyectos de
servicio social, cuando:

I El nimero de personas prestadoras, por ser menor al programado, afecte su cumplimiento;

I Se dejen de obtener los recursos indispensables;

1l Las personas asesoras o quienes se beneficien del servicio, lo soliciten de manera justificada;

v Las personas prestadoras presenten quejas relacionadas con violencia por razones de género u otras violaciones graves a derechos
humanos, por parte de quienes se beneficien del servicio, y

V Se demuestre que se perdid la continuidad en el cumplimiento del servicio social, en funcion de las etapas y objetivos.

74
CAPITULO Il
Personas asesoras

4
ARTICULO 13
Se designara, al menos, una persona asesora integrante del personal académico para cada plan, programa o proyecto de servicio social.

74
ARTICULO 14 ]
Las personas asesoras, con base en los principios rectores y valores previstos en el Cdigo de Etica, deberan:

I Proporcionar orientacidn oportuna y suficiente a quienes presten el servicio social;

LEGISLACION UNIVERSITARIA



SSH

268

I Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos del servicio social, y
1l Incluir en su informe anual, la relacién de las actividades de asesoria.

74
CAPITULO IV
Prestacion y acreditacion del servicio social

4

ARTICULO 15

El alumnado podra iniciar la prestacion del servicio social cuando haya cubierto al menos el setenta por ciento del total de los créditos de la
licenciatura que curse.

4

ARTICULO 16

El alumnado o personas egresadas prestaran el servicio social en los planes, programas o proyectos cuyas actividades sean acordes a su
perfil profesional.

74

ARTICULO 17

El alumnado o personas egresadas presentaran, ante la persona titular de la direccién de divisidn correspondiente, la solicitud de inscripcion
al plan, programa o proyecto aprobado, con anticipacion a la fecha de inicio de la prestacién del servicio social.

74
ARTICULO 18
La solicitud de inscripcion contendra:

I Datos generales y matricula de quien lo solicita;

I Unidad, division y licenciatura que curse o haya cursado;

Il Nombre del plan, programa o proyecto y, en su caso, etapas en que desee participar, y
v Vinculacion con las actividades propias del perfil profesional.

74

ARTICULO 19

Las personas titulares de las direcciones de divisién atenderan las solicitudes y resolveran, en un plazo de cinco dias habiles contados a
partir de la fecha de la solicitud, quiénes quedan inscritos en el plan, programa o proyecto de que se trate, la fecha de inicio y el nombre de la
persona asesora.

4

ARTICULO 20

Una vez aprobada la solicitud de inscripcidn del alumnado o de las personas egresadas a un plan, programa o proyecto de servicio social, la
division correspondiente abrird un expediente en el que se llevara un registro detallado del cumplimiento del mismo.

4

ARTICULO 21

El alumnado o personas egresadas que pretendan prestar el servicio social en los sectores social, publico y privado, que no estén aprobados
por los 6rganos colegiados, se sujetaran a lo siguiente:

I Presentar a la presidencia del consejo divisional correspondiente, la propuesta del plan, programa o proyecto, asi como el lugar y la
fecha en que iniciara la prestacion del servicio social. Esta notificacion se hara con anticipacién a aquella en que se pretenda
comenzar con dicha prestacion;

I Presentar comprobante de aceptacion, y

1l Obtener la autorizacion del consejo divisional correspondiente.

74

ARTICULO 22

Los consejos divisionales, para autorizar la prestacion del servicio social en planes, programas o proyectos de los sectores social, publico y
privado, deberan verificar que contengan, al menos, la justificacion, objetivos, lugar de realizacién y licenciaturas que comprende.

74

ARTICULO 23

La persona titular de la direccién de division podra reinscribir en el mismo plan, programa o proyecto, a quienes hayan renunciado o
abandonado el servicio social y definira las condiciones de reincorporacion.

74

ARTICULO 24

Cuando por causa no imputable a quien presta el servicio social se cancele o suspenda un plan, programa o proyecto, la persona titular de la
direccion de division debera autorizar su incorporacién a otro plan, programa o proyecto, y contabilizara las horas dedicadas a aquél que se
canceld o suspendio.

74

ARTICULO 25

Quienes hayan cumplido con el servicio social presentaran ante la persona titular de la direccién de divisién correspondiente, un informe final
de las actividades realizadas, mismo que debera estar vinculado con los contenidos del plan, programa o proyecto respectivo y validado con
la firma de las personas asesoras responsables.

4
ARTICULO 26
El informe final del servicio social, sera individual y contendrd, al menos, lo siguiente:

I Datos generales y matricula de quien presto el servicio social;
I Lugar y periodo de realizacién;
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11} Unidad, division y licenciatura que cursa o haya cursado;
v Nombre del plan, programa o proyecto en el que se participd;

V Nombre de la persona asesora;
Vi Introduccion;
VI Objetivos generales y especificos;

VIl Metodologia utilizada;
IX Actividades realizadas;

X Objetivos y metas alcanzados;
Xl Resultados y conclusiones;
Xl Recomendaciones;

Xl Bibliografia, y
XIV Anexos, en su caso.

74

ARTICULO 27

El alumnado o personas egresadas que realicen actividades al servicio de la Federacion, para acreditar el servicio social, presentaran a la
persona titular de la direccion de division correspondiente, la documentacion siguiente:

I Constancia oficial del érgano u organismo de la Federacion donde presta los servicios;

I Comprobante de que ha laborado 480 horas en un periodo no menor de seis meses después de haber cubierto, al menos, el setenta
por ciento de los créditos del plan de estudios correspondiente, y

1l Informe de las actividades realizadas que justifique su vinculacion con los objetivos del plan de estudios de la licenciatura cursada.

4
ARTICULO 28
Las personas titulares de las direcciones de division seran las facultadas para acreditar el servicio social.

4

ARTICULO 29

La constancia de cumplimiento del servicio social sera emitida a las personas prestadoras, por la titular de la direccion de divisién
correspondiente, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacién de la documentacién requerida.

4
ARTICULO 30
La prestacion del servicio social que se realice en la Universidad no generara relacién de tipo laboral.

74
CAPITULOV
Recursos de reconsideracion y de revision

74

ARTICULO 31

A quienes se les niegue la constancia de cumplimiento del servicio social, podran interponer el recurso de reconsideracién, ante la persona
titular de la direccidn de divisién correspondiente, quien resolvera en un plazo maximo de diez dias habiles.

Contra dicha resolucion procedera el recurso de revision.

RSS

74

ARTICULO 32

El recurso de revision debera interponerse ante los consejos divisionales dentro de los diez dias habiles posteriores a la comunicacion de la
resolucién de la persona titular de la direccién de division. Los acuerdos que emitan los consejos divisionales seran inapelables.

TRANSITORIOS
PRIMERO .
El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Organo Informativo de la Universidad.
SEGUNDO

Quienes a la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento se encuentren prestando el servicio social, lo concluirdn de acuerdo a las
practicas observadas por la Universidad.

TERCERO
Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.
Publicado el 6 de noviembre de 1989, en el Organo Informativo de la Universidad Autdnoma Metropolitana.

REFORMA RELACIONADA CON LA INCORPORACION TRANSVERSAL DE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y CON LA
ACREDITACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD O DE EXCLUSION

UNICO
La presente reforma entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacion en el Semanario de la UAM.

Publicado el 15 de abril de 2024 en el Semanario de la UAM.
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